Opsti prodajni uslovi

OPSTE ODREDBE

Prodaja proizvoda i usluga tece isklju¢ivo u skladu sa opstim prodajnim uslovima. Nabavni uslovi nasih kupaca su time iskljuceni, te se ne prihvacaju
ni u slucajevima kada im se iskljucivo ne protivimo. Sva moguca odstupanja od tih opstih uslova moraju biti uvijek pismeno potvrdena sa nase
strane.

Opsti prodajni uslovi su sastavni dio predracuna, racuna, ponuda ili ugovora.

Sve primljene narudzbe moraju biti u pisanom obliku, a narudzba postaje vazeca tek sa naSom pismenom potvrdom narudzbe. Kao pismeno
potvrdenom narudzbom se smatraju i potvrde poslate telefaxom ili elektronskom postom. Konacno vazedi je sadrzaj nase potvrde narudzbe.

U slucaju da kupac otkaze narudzbu, duzan nam je nadoknaditi sve troskove nastale u vezi sa tom narudzbom, do dana otkazivanja.

DOSTAVNI ROKOVI

Dostavni rokovi su u osnovi orientacijski i nisu obavezujuci osim ako nije pismeno drukcije potvrdeno. Dostavni rok pocinje te¢i sa danom potvrde
narudzbe i istiCe sa danom dostave proizvoda ili obavljene usluge kupcu.

Dostavni rokovi se smiju proporcionalno produfZiti u slu¢aju nepredvidenih prepreka koje nisu nastale naSom voljom te su takve prirode da su imale
znacajan utjecaj na ispunjenje obaveze. O pocetku i kraju nastanka prepreka smo duzni odmah obavjestiti kupca. Na osnovu takvih smetnji kupac
ne moze uloZiti zahtjev za povrat Stete nastale zbog prekoracenja roka dobave.

Parcijalne dostave su dozvoljene. Potvrdeni dostavni rokovi se mogu produZziti u slucaju naknadne promjene narudzbe kupca.

U slucaju da kupac nije sposoban preuzeti robu ili uslugu u okviru dostavnog roka, dozvoljeno nam je izdati racun za vrijednost robe odnosno
usluge. Istovremeno mozemo obracunati troskove skladistenja robe i izdati racun za iste.

Odgvornost kupca za proizvod pocinje sa momentom preuzimanja proizvoda od prevoznika. U sluc¢aju kada kupac organizuje dopremu u svojoj
reziji odgovornost za gubljenje proizvoda ili Stetu na priozvodu preuzima od momenta predaje robe prevozniku, Spediteru ili njemu li¢no.
PRODAJNE CIJENE

Cijene proizvoda su odredene u cijenovniku ili se odrede individualno.

Paritet isporuke proizvoda je odreden u vazecem cjenovniku ili je uskladen individualnom dogovoru.

U prodajnim cijenama nije uklju¢en porez na dodanu vrijednost (PDV).

UsLOVI PLACANJA

Prodavac je obavezan ispostaviti racun odmah nakon isporuke ili izvrsene usluge. Racun je platljiv u roku i na nacin kakav je dogovoren kod
sklapanja ugovora odnosno potvrden kod prijema narudzbe.

Datum placanja je datum kada novac legne na nas racun otvoren u poslovnoj banci.

Minimalni iznos ra¢una bez PDV je 100,00 KM. U primjeru kada je iznos racuna manji od 100,00 KM kupcu se zaracunaju manipulativni troskovi u
visini 50,00 KM.

U slucaju ako kupac ne plati pravovremeno, prodava¢ moZe obracunati i zaracunati kamate za svaki dan kasnjenja uplate. U slu¢aju neuspjesnog
dogovora o poravnavanju terecenja, placanje cemo uz prethodnu pismenu opomenu istjerati tuzbom.

VLASNISTVO

Zadrzavamo pravo nad vlasnistvom dostavljenih proizvoda sve do cjelokupnog izmirivanja racuna, tj.skupa sa sporednim terecenjima, eventualnim
kamatama i troskovima. Tek kada je tereéenje iz realizirirane dostave proizvoda i usluga u cijelosti podmirena, vlasnistvo prelazi na kupca.

U periodu do podmirenja racuna kupac je duzan postupati sa robom kao dobar gospodar. Kada kupac ne plati robe u dogovorenom roku, ne smije
je zbog pridrzavanja prava vlasnistva do potpunog placanja, prodati drugome kupcu.

Zadrzavamo pravo na vlasnistvo svih ponudenih priloga, npr.skice, nacrti, slike,... Svaka dokumentacija koju posaljemo kupcu se bez pismenog
dozvoljenja ne smije predati tre¢oj osobi.

REKLAMACUIE

Kupac mora obaviti koli¢insko i kvalitetno preuzimanje robe najkasnije u roku od 8 dana po prijemu robe od prevoznika. Ocite greske potrebno je
pismeno prijaviti odmah odnosno najkasnije u roku 8 dana od prijema robe. Skrivene greske potrebno je prijaviti odmah kada ih otkrijemo odnosno
u roku od 8 dana od otkric¢a ali ne kasnije od 30 dana od dana prijema robe.

Kupac je kod primopredaje obavijezan svaku Stetu koja je nastala zbog prevoza reklamirati prevozniku i dobiti njegovu pismenu potvrdu.
Istovremeno je kupac duzan o svakoj Stetui odmah pismeno obavjestiti prodavaca.

Opravdanu reklamaciju prodavac ce rjesiti najkasnije u roku od 15 dana od primljene prijave. Ako rjesenje reklamacije ne bude moguce u tom roku,
onda ¢emo u pismenom obliku obavijestiti kupca o novom roku i nacinu rjesavanja reklamacije.

Do uspjesnog rjesenja reklamacije kupac je duzan zadrzati proizvode te sa oste¢enim proizvodom upravljati kao dobar gospodar, u protivnom ¢e
odgovarati za Stetu.

GARANCIA

Svi isporuceni proizvodi imaju garanciju u periodu od 12 mjeseci od dana odpreme is naseg skladista odnosno od isporuke proizvoda kupcu. Kupac
se je duzan pridrZavati uputa za upotrebu i montazu, koje su priloZzene proizvodu. Kod pogresne i nestru¢ne upotrebe ili montaze proizvoda
reklamacija nije moguca. U tim slucajevima i sama garancija postaje nevazeca.

SERVIS

Servis za nase proizvode nudi servisna sluzba PRIMAT-a u vremenu garancije i nakon isteka garancije.

Uvjeti servisiranja ovise o vrsti proizvoda.

KVALITET PROIZVODA

Kvalitet proizvoda mora biti u skladu sa vazec¢im standardom i normativima odnosno treba da bude u skladu sa tehnic¢kim karakteristikama po
kojima je proizvod izraden.

U PRIMAT-u je usvojen sistem osiguranja kvalitete po standardu I1SO 9001.

RJESAVANJE SPOROVA

Prodavac i kupac ¢e pokusati sporazumno rijesiti sve sporove.

U suprotnom slucaju nadlezan je sud u Sarajevu — upotrebljava se iskljucivo pravo BIH.

Zadrzavamo pravo na promjene opstih prodajnih uslova.

Opsti prodajni uslovi se upotrebljavaju od 23.10.2009.
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